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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

ПМ.02 «Установка и обслуживание программного обеспечения персональных 

компьютеров, серверов, периферийных устройств и оборудования» 

 

1.1. Область применения программы 

 

Программа профессионального модуля (далее программа) – является частью 

примерной основной профессиональной образовательной программы в соответствии 

с ФГОС по профессии НПО 09.01.01 «Наладчик аппаратного и программного 

обеспечения», в части освоения основного вида профессиональной деятельности 

(ВПД): установка и обслуживание программного обеспечения персональных 

компьютеров, серверов, периферийных устройств и оборудования и 

соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

ПК 2.1. Устанавливать операционные системы на персональных компьютерах и 

серверах, а также производить настройку интерфейса пользователя. 

ПК 2.2. Администрировать операционные системы персональных компьютеров и 

серверов. 

ПК 2.3. Устанавливать и настраивать работу периферийных устройств и 

оборудования. 

ПК 2.4. Устанавливать и настраивать прикладное программное обеспечение 

персональных компьютеров и серверов. 

ПК 2.5. Диагностировать работоспособность, устранять неполадки и сбои 

операционной системы и прикладного программного обеспечения. 

 Программа профессионального модуля может быть использована в дополни-

тельном профессиональном образовании и профессиональной подготовке работни-

ков в области информатики и вычислительной техники при наличии среднего (пол-

ного) общего образования. Опыт работы не требуется. 

 

1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля 
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С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответ-

ствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

- установки операционных систем на персональных компьютерах и серверах; 

- администрирования операционных систем персональных компьютеров и серверов; 

- установки и настройки параметров функционирования периферийных устройств и 

оборудования; 

- установки и настройки прикладного программного обеспечения персональных 

компьютеров и серверов; 

диагностики работоспособности и устранения неполадок и сбоев операционной си-

стемы и прикладного программного обеспечения;  

уметь: 

- выбирать программную конфигурацию персонального компьютера, сервера, опти-

мальную для предъявляемых требований и решаемых пользователем задач; 

- устанавливать и администрировать операционные системы на персональных ком-

пьютерах и серверах, а также производить настройку интерфейса пользователя; 

- оценивать производительность вычислительной системы; 

- управлять файлами данных на локальных, съемных запоминающих устройствах, а 

также на дисках локальной компьютерной сети и в Интернете; 

- осуществлять навигацию по веб-ресурсам Интернета с помощью программы веб-

браузера; 

- осуществлять поиск, сортировку и анализ информации с помощью поисковых ин-

тернет-сайтов; 

- устанавливать и настраивать параметры функционирования периферийных 

устройств и оборудования; 

- устанавливать и настраивать прикладное программное обеспечение персональных 

компьютеров и серверов; 

- осуществлять резервное копирование и восстановление данных; 



 4 

- диагностировать работоспособность, устранять неполадки и сбои операционной си-

стемы и прикладного программного обеспечения; 

- вести отчетную и техническую документацию; 

знать: 

- архитектуру, состав, функции и классификацию операционных систем персонально-

го компьютера и серверов; 

- классификацию прикладного программного обеспечения персонального компьюте-

ра и серверов; 

- назначение, разновидности и функциональные возможности программ администри-

рования операционной системы персональных компьютеров и серверов; 

- принципы лицензирования и модели распространения операционных систем и при-

кладного программного обеспечения для персональных компьютеров и серверов; 

- виды и характеристики носителей информации, файловые системы, форматы пред-

ставления данных; 

- порядок установки и настройки прикладного программного обеспечения на персо-

нальные компьютеры и серверы; 

- основные виды угроз информационной безопасности и средства защиты информа-

ции; 

- принципы антивирусной защиты персонального компьютера и серверов  

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессиональ-

ного модуля: 

всего –348 часов, в том числе: 

 - максимальной учебной нагрузки обучающегося –  160 часов, включая: 

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 110 часов; 

- самостоятельной работы обучающегося –  60 часов; 

 - учебной и производственной практики – 198 часа,  

 в том числе: 

- учебной практики -  126 часа; 

- производственной практики -  72 часа. 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

 

Результатом освоения программы профессионального модуля является 

овладение обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД) - 

установка и обслуживание  программного обеспечения персональных 

компьютеров, серверов, периферийных  устройств и оборудования, в том числе 

профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 
 

Код Наименование результата обучения 

ПК 2.1 Устанавливать операционные системы на персональных компьютерах и 

серверах, а также производить настройку интерфейса пользователя 

ПК 2.2 Администрировать операционные системы персональных компьютеров и 

серверов 

ПК 2.3 Устанавливать и настраивать работу периферийных устройств и 

оборудования 

ПК 2.4 Устанавливать и настраивать прикладное программное обеспечение 

персональных компьютеров и серверов 

ПК 2.5 Диагностировать работоспособность, устранять неполадки и сбои 

операционной системы и прикладного программного обеспечения 

ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2 Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее 

достижения, определенных руководителем 

ОК 3 
Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый 

контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести 

ответственность за результаты своей работы 

ОК 4 Осуществлять поиск информации,  необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных задач 

ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности 

ОК 6 Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, 

клиентами 

ОК 7 Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением 

полученных профессиональных знаний (для юношей) 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1. Тематический план профессионального модуля ПМ.02  «Установка и обслуживание программного обеспече-

ния персональных компьютеров, серверов, периферийных устройств и оборудования» 
 

Коды профессио-

нальных компетен-

ций 

Наименования разделов профессио-

нального модуля 

Всего часов 

(макс. учебная 

нагрузка и прак-

тики) 

Объем времени, отведенный на освоение 

междисциплинарного курса (курсов) 
Практика 

Обязательная аудиторная 

учебная нагрузка 

обучающегося 
Самостоятельная 

работа 

обучающегося, 

часов 

Учебная, 

часов 

Производственная, 

часов 

(если предусмотрена 

рассредоточенная 

практика) 
Всего, 

часов 

в т.ч. 

лабораторные 

работы и 

практические 

занятия, 

часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ПК 2.1 – 2.5 

Раздел 1. Ведение установки и 

обслуживания программного  

обеспечения персональных 

компьютеров, серверов, пери-

ферийных устройств и обору-

дования 

160 110 70 60 126 72 

 Всего: 160 110 70 60 126 72 
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3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ) 
 

Наименование разделов 

профессионального мо-

дуля (ПМ), междисци-

плинарных курсов 

(МДК) и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия,  

самостоятельная работа обучающихся 

Объем 

часов 

Уровень освое-

ния 

Раздел ПМ 1. Установка и обслуживание программного обеспечения персональных компьютеров, серверов, периферийных 

устройств и оборудования 

279 

  

МДК.02.01. Установка и обслуживание программного обеспечения персональных компьютеров и серверов 110 
 

Тема 1. 

Виды и характеристики 

носителей  информации,  

файловые системы, фор-

маты представления 

данных 

Содержание  2  

1. Виды и характеристики носителей информации 

Классификация запоминающих устройств. Основные характеристики накопителей и носителей 
 2 

2. Файловые системы 

Логическая организация файловой системы. Логическое строение файлов. Физическая организация 

файловой системы. Физическая организация и адресация файла. Файловые операции. Контроль до-

ступа к файлам 

 2 

Практические занятия 6  

1. Управление файлами данных на локальных, съемных запоминающих устройствах, дисках локальной 

компьютерной сети и в Интернете 

 

2. Архивирование данных 

3. Резервное копирование и восстановление данных  

Тема 2. 

Архитектура, состав, 

функции и классифика-

ция операционных си-

стем персонального ком-

пьютера и серверов 

Содержание 4  

1. Определение и общая структура операционной системы. Классификация ОС 

Назначение и функции операционных систем (ОС). Архитектура ОС. Интерфейс ОС. Принципы по-

строения ОС. Микроядерные и монолитные ОС. Технология микроядра. Тенденции в развитии ОС. 

2 

2. Сетевые ОС 

Виды сетевых ОС. Функциональные компоненты сетевой ОС. Одноранговые и серверные сетевые 

ОС. 

2 

Практические занятия 8 

 

1. Выбор программной конфигурации персонального компьютера, сервера, оптимальной для предъяв-

ляемых требований и решаемых пользователем задач 

2. Настройка интерфейса пользователя 

3. Диагностика работоспособности, устранение неполадок и сбоев операционной системы   

4. Оценка производительности вычислительной системы 

Тема 3. Содержание  6 
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Назначение, разновидно-

сти и функциональные 

возможности программ 

администрирования опе-

рационной системы пер-

сональных компьютеров 

и серверов 

1. Понятие системного администрирования 

Основные обязанности системного администратора. Подготовка компьютера к установке ОС. Со-

здание разделов на HDD и логических дисков. Понятие мультизагрузки. Проверка совместимости 

оборудования с операционной системой. Системные требования. Различные варианты установки 

ОС, разрешение проблем. 

2 

2. Программы для администрирования ПК, серверов и сетей 

ОС. Удалѐнное управление. Средства виртуализации. Эмуляторы устройств. Синхронизация файлов 
 2 

3 Администрирование ОС Windows 

Установка и настройка операционных систем Windows. Оптимизация рабочей среды и установка 

драйверов устройств.. Работа с профилями пользователей.  

Управление логическими дисками и съемными устройствами.  

Разграничение доступа к ресурсам. Оптимизация работы операционной системы. Системный реестр 

Windows. Программы для работы с системным реестром. Настройка параметров и внесение измене-

ний в системный реестр. 

 2 

Практические занятия  20  

1. Установка операционной системы Windows 

 2. Создание, настройка и работа с профилями пользователя в Windows  

 3. Проверка и дефрагментация дисков.  

 4. Настройка интерфейса пользователя Windows  

 5. Мониторинг производительности системы. Управление запущенными процессами и приложениями.  

Тема 4. 

Классификация при-

кладного программного 

обеспечения персональ-

ного компьютера и сер-

веров 

Содержание  6  

1. Программное обеспечение  

Классификация ПО. Классификация прикладного ПО: системы программирования и приложения.  
2 

2. Лицензирование программного обеспечения. Модели распространения программного обеспече-

ния 

Понятие лицензии. Законодательство РФ в области лицензирования ПО. Виды лицензий. Документы, 

подтверждающие наличие прав на использование ПО. Лицензирование серверных продуктов. Бесплат-

ное программное обеспечение (Freeware).  Условно бесплатное программное обеспечение (Shareware).  

Программное обеспечение, содержащее рекламу (Adware) 

  

3. Виды приложений 

Приложения общего назначения (графические, текстовые редакторы, СУБД, электронные таблицы, 

приложения для создания мультимедиа-презентаций). Коммуникационные программы (протоколы и 

т. д.). Антивирусные программы. Приложения специального назначения (системы компьютерной 

графики, системы автоматизированного проектирования (САПР), бухгалтерские программы, компь-

ютерные словари, переводчики и т. д.). Обучающие программы (репетиторы, симуляторы). Мульти-

медиа-презентации (энциклопедии, справочники и т. д). Компьютерные игры (логические, стратеги-

ческие, спортивные и т. д.) 

 2 

Практические занятия  6  

http://www.softroad.ru/system/admin/operating-systems.html
http://www.softroad.ru/system/admin/remote-control.html
http://www.softroad.ru/system/admin/virtualisation.html
http://www.softroad.ru/system/admin/device-emulators.html
http://www.softroad.ru/system/admin/filesync.html
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1. 
 Подготовка системы к установке нового программного обеспечения. Установка и настройка при-

кладного программного обеспечения персональных компьютеров  и серверов.  

2. Установка антивирусных программ. 

3. Установка пакета программ MS Office. 

Тема 5. 

Порядок установки и 

настройки прикладного 

программного обеспече-

ния, периферийных 

устройств и оборудова-

ния на персональные 

компьютеры и серверы 

Содержание  2  

1. Установка и настройка прикладного программного обеспечения на персональные компьютеры и 

серверы 
2 

Практические занятия  10  

1. Установка и настройка прикладного программного обеспечения на персональные компьютеры и серверы 

2. Поиск драйвера. Установка и настройка параметров функционирования мониторов 

3. Поиск драйвера. Установка и настройка параметров функционирования печатающих устройств  

4. Поиск драйвера. Установка и настройка параметров функционирования видеооборудования   

5. Поиск драйвера. Настройка работы сканера  

Тема 6. 

Диагностика работоспо-

собности и устранения 

неполадок и сбоев опера-

ционной системы и при-

кладного программного 

обеспечения 

Содержание 4  

1 Профилактика системы и встроенные средства защиты: защита системных файлов цифровой подпи-

сью, безопасный режим загрузки (Safe Mode), консоль восстановления (Recovery Console), восстановле-

ние системы (System Restory), автоматическое восстановление системы (ASR-Automated System 

Recovery). 

4 2 

 2 Диагностика компьютерной системы.  Автоматический сбор сведений о компьютерной системе. 

Диспетчер задач Windows. Служба контроля за производительностью системы. Стандартные средства 

диагностики и наладки ПК. Диалоговый поиск неисправностей. Использование удаленного помощника.  

Лабораторные работы 6  

 

1  

Восстановление Windows после сбоев. Программа Восстановление системы. Восстановление системы из 

контрольной точки. Создание точек восстановления вручную. Восстановление Windows из образа.   

6 3 

 2 Оценивание производительности вычислительной системы. Внешние средства для диагностики и 

измерения производительности. Оценка быстродействия компьютера. 

 3  Переустановка Windows. Переустановка системы путем миграции. 

Практические занятия 4  

 1 Диагностирование работоспособности ПК, устранение неполадок и сбоев операционной системы и 

прикладного программного обеспечения.  Использование BIOS для диагностики и ремонта ПК. Звуко-

вые сигналы BIOS и приемы устранения неполадок. Сброс настроек BIOS. Защита информации: установ-

ка паролей в BIOS. 

4 3 

2  Решение проблем путем редактирования системного реестра: удаление недействительных записей. 

 Содержание  6  
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Тема 7. 

Основные виды угроз 

информационной без-

опасности и средства за-

щиты информации, пер-

сонального компьютера 

и серверов 

 

1. Виды угроз 

Действия, производимые с информацией, которые могут содержать в себе угрозу. Источники внутренних 

угроз. Источники внешних угроз. Формы проявления внешних угроз. Умышленные и неумышленные 

угрозы. Информационные угрозы. Программные угрозы. Физические угрозы. Радиоэлектронные угрозы. 

Организационно-правовые угрозы 

2 

2. Средства защиты информации  

Технические (аппаратные) средства. Программные средства. Смешанные аппаратно - программные сред-

ства. Организационные средства. 

 2 

3. Сигнатурный метод (принцип реактивной защиты). Основные способы обеспечения безопасности 

ПК 

История, достоинства и недостатки сигнатурного метода 

Подходы, основанные на политиках безопасности. Проактивные (эвристические) методы. Поведенческий 

блокиратор 

 2 

Практические занятия 2  

1 Работа с антивирусными программами 2  

Тема 8. 

Компьютерные сети и 

интернет. 

Содержание 10  

1 Компьютерные сети. Классификация компьютерных сетей: локальные, региональные и глобальные. Ба-

зовые сетевые топологии и способы доступа к среде передачи данных.  

2 

 

2 

 2 Рабочие станции. Требования к рабочим станциям (быстродействие и объем оперативной памяти). 

Серверы.  Требования,  предъявляемые  к  компьютерам-серверам. Функции сервера (центральное храни-

лище, управляющие). 

2 

 Программное обеспечение локальных сетей. Сети с централизованным управлением. Модели сетей с 

централизованным  управлением.  Достоинства  и  недостатки  моделей,  их основные  свойства.   Одно-

ранговые  сети.   Основные  отличия одноранговых сетей от сетей с централизованным управлением. Пе-

редача  функций  управления  сетью.  Сетевые  операционные системы. Основные операции, осуществ-

ляемые в сети с помощью сетевых операционных систем (файловая поддержка, коммуникация, услуги  

поддержки  оборудования).  Критерии  выбора  сетевых операционных систем. Категории пользователей 

сети. 

2  

 Глобальные компьютерные сети. Интернет. Настройка взаимодействия между компьютерами: выбор сте-

ка протоколов (TCP/IP). Настройка IP-адресации и маршрутизации . Необходимые компоненты сетевого 

оборудования. Режимы информационного обмена (on-line и offline), их свойства, характеристики и отли-

чия. 

2  

 Программы навигации (браузеры) по Всемирной паутине Internet. Возможности и  порядок  пользования  

браузером  Internet  Explorer.  Понятие  о тематических  новостных группах (телеконференциях).  Основ-

ные термины и определения. Общие принципы работы телеконференций.  Электронная  почта,  как про-

стейший экономичный вид связи в рамках Глобальной Сети.  

2  

Лабораторные работы 8  

 Создание пользователей и групп пользователей, рабочей группы. Идентификация компьютера в сети. 8 3 
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1  Общение и обмен информации по локальной сети, сетевая печать 

2  Адресация в компьютерной сети. Настройка доступа к сети Интернет из локальной сети. 

3 Навигация по веб-ресурсам Интернета с помощью программы веб-браузера: поиск, сортировка и анализ 

информации с помощью поисковых интернет-сайтов.  Публикация информации в интернете. 

4 Работа с браузером и поисковыми системами. Электронная почта. Избранное, подписка, каналы и рабо-

чий стол. Сохранение, редактирование и печать страницы WEB. 

4 3 

Экзамен 2  

Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ 2 

1. Развитие операционных систем для ПК на современном этапе. 

2. Организация перехода с одной версии Windows на другую. 

3. Windows XP и Service Pack. 

4. Знакомство с архитектурой ос UNIX. Файлы и устройства. 

5. Операционная система Linux. Общие сведения. 

6. Проведение сравнительного анализа современных файловых систем. 

7. Сравнение современных серверных операционных систем. 

8. Составление программной конфигурации домашнего и офисного ПК. 

9. Сравнение виртуальных машин различных разработчиков. 

10. Выбор антивирусного программного обеспечения. 

11. Настройка резервного копирования с помощью программы Acronis Backup & Recovery. 

12. Восстановление данных с помощью программы Acronis Backup & Recovery. 

13. Проведение профилактики на ПК программами сторонних разработчиков. 

14. Восстановление пароля. 

15. Восстановление системы с помощью Acronis True Image. 

16. Переустановка Windows XP. 

17. Обслуживание программной конфигурации ПК. 

18. Устранение проблем при удалении программ. 

19. Обслуживание электронных документов универсальными средствами Windows XP. 

20. Настройка сканирования с помощью программы Adobe Fine Reader. 

21. Выбор файлового менеджера для офиса. 

22. Поддержка запоминающих устройств в Windows XP. 

23. Настройка параметров конфиденциальности в  Internet Explorer. 

24. Настройка параметров BIOS.  

25. Настройка скрытия файлов и папок. 

26. Работа с графическими файлами средствами Windows XP. 

27. Выбор программ для обработки звуковой информации. 

28. Создание видеофильмов системными средствами Windows XP.  

60 
 

 
 

 

 

 

Учебная практика 126 

Виды работ:   
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1. Выбор программной конфигурации персонального компьютера, оптимальной для предъявляемых требований и решаемых пользова-

телем задач. 

2. Выбор программной конфигурации сервера, оптимальной для предъявляемых требований и решаемых пользователем задач. 

3. Установка операционной системы. 

4. Управление файлами данных на локальных, съемных запоминающих устройствах, на дисках локальной компьютерной сети и в Ин-

тернете. 

5. Настройка  интерфейса пользователя. 

6. Настройка рабочего стола и параметров операционной системы. 

7. Навигация по веб-ресурсам Интернета с помощью программы веб-браузера: поиск, сортировка и анализ информации с помощью по-

исковых интернет-сайтов. 

8. Подготовка системы к установке нового программного обеспечения.  

9. Установка и настройка прикладного программного обеспечения персональных компьютеров  и серверов. 

10. Осуществление резервного копирования и восстановление данных. 

11. Осуществление резервного копирования и восстановление данных. 

12. Установка антивирусных программ. 

13. Установка пакета программ MS Office. 

14. Оценка производительности вычислительной системы 

15. Администрирование MS Windows XP. Блокирование локальных учетных записей. 

16. Администрирование MS Windows XP. Назначение сценария входа. 

17. Администрирование MS Windows Server 2003. 

18. Управление профилями пользователей. 

19. Настройка удаленного подключения к рабочему столу 

20. Подключение к серверу с помощью клиента удаленного подключения к рабочему столу 

21. Установка локального принтера. Настройка принтера. Настройка параметров сервера печати. 

22. Установка драйвера сканера при помощи установочного диска, поиск и скачивание драйвера в интернете. 

23. Восстановление Windows после сбоев. 

24. Оценивание производительности вычислительной системы. 

25. Переустановка Windows. 

26. Диагностирование работоспособности ПК, устранение неполадок и сбоев операционной системы и прикладного программного обес-

печения.   

 

 

Производственная практика 72  

Виды работ:   
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1. Составление программной конфигурации офисного ПК. 

2. Выбор программной конфигурации персонального компьютера, оптимальной для предъявляемых требований и решаемых пользовате-

лем задач. 

3. Выбор программной конфигурации сервера, оптимальной для предъявляемых требований и решаемых пользователем задач. 

4. Установка операционной системы. 

5. Управление файлами данных на локальных, съемных запоминающих устройствах, на дисках локальной компьютерной сети и в Ин-

тернете. 

6. Настройка  интерфейса пользователя. 

7. Настройка рабочего стола и параметров операционной системы. 

8. Навигация по веб-ресурсам Интернета с помощью программы веб-браузера: поиск, сортировка и анализ информации с помощью по-

исковых интернет-сайтов. 

9. Подготовка системы к установке нового программного обеспечения.  

10. Установка и настройка прикладного программного обеспечения персональных компьютеров  и серверов. 

11. Осуществление резервного копирования и восстановление данных. 

12. Осуществление резервного копирования и восстановление данных. 

13. Установка антивирусных программ. 

14. Установка пакета программ MS Office. 

15. Оценка производительности вычислительной системы 

16. Администрирование MS Windows XP. Блокирование локальных учетных записей. 

17. Администрирование MS Windows XP. Назначение сценария входа. 

18. Администрирование MS Windows Server 2003. 

19. Управление профилями пользователей. 

20. Настройка удаленного подключения к рабочему столу 

21. Подключение к серверу с помощью клиента удаленного подключения к рабочему столу 

22. Установка локального принтера. Настройка принтера. Настройка параметров сервера печати. 

23. Установка драйвера сканера при помощи установочного диска, поиск и скачивание драйвера в интернете. 

24. Восстановление Windows после сбоев. 

25. Оценивание производительности вычислительной системы. 

26. Переустановка Windows. 

27. Диагностирование работоспособности ПК, устранение неполадок и сбоев операционной системы и прикладного программного обес-

печения 

28. Выбор свободного программного обеспечения для офиса (Open Office и &). 

29. Установка виртуальной машины на ПК. 

30. Администрирование и управление конфигурацией Active Directory. 

31. Управление групповой политикой Active Directory. 

32. Удаленное администрирование серверов. 

 

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:  

1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);  

3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач). 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬ-

НОГО МОДУЛЯ 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспече-

нию 

Реализация профессионального модуля предполагает наличие учебного 

кабинета «Информатики и информационных технологий» лаборатории 

«Электротехники с основами радиоэлектроники». 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета «Информа-

тики и информационных технологий»:  

 рабочие места по количеству обучающихся и для преподавателя; 

 персональные компьютеры, соединенные в сеть, с внешними накопителя-

ми на магнитных и оптических дисках, USB-входами; 

 выход в Интернет; 

 периферийные устройства: принтеры, сканеры, акустические системы, 

микрофоны, источники видеосигнала (цифровая видеокамера, цифровая 

фотокамера, вэб-камера); 

 комплект учебно-методической документации; 

 наглядные пособия. 

Технические средства обучения:  

 мультимедийный проектор; 

 интерактивная доска. 

 

Реализация профессионального модуля предполагает обязательную 

производственную практику, которую рекомендуется проводить рассредото-

чено. 

 

4.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, допол-

нительной литературы 

Основные источники: 

Учебники: 

1. Богомазова Г.Н. Установка и обслуживание программного обеспечения 

персональных компьютеров, серверов, периферийных устройств и обору-

дования:  учеб. для студ. учреждений сред.проф. образования –М.: Изда-

тельский центр «Академия»,2015.-256 с. 

2. Богатюк В.А., Кунгурцева Л.Н. Оператор ЭВМ: учебное пособие для нач. 

проф. образования. – (Ускоренная форма подготовки). 

3. Гейн А.Г., Ливчак А.Б., Сенокосов А.И. и др. Информатика и ИКТ (базо-

вый и профильный уровни)/учебник для 11 класса. - М.: Издательство 

«Просвещение», 2008. – 272 с.: ил. 
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4. Гейн А.Г., Сенокосов А.И. Информатика и ИКТ (базовый и профильный 

уровни)/учебник для 10 класса. – М.: Издательство «Просвещение», 2008. 

– 272 стр.: ил. 

5. Гребенюк Е.И., Гребенюк Н.А., Технические средства информатизации. –  

М.: Изд. центр.: «Академия», 2007 г. – 272 с. 

6. Киселев С.В., Нелипович О.Н., Офисное оборудование. - М.: Изд. центр.: 

«Академия», 2010 г. – 64 с. 

7. Логинов М.Д., Логинова Т.А., Техническое обслуживание средств вычис-

лительной техники: учебное пособие. - БИНОМ. Лаборатория знаний, 

2010 г. 

8. Максимов Н.В., Попов И.И., Т.Л. Партыка, Технические средства инфор-

матизации,-М.: Издательство «Форум», 2010 г. – 319 с. 

9. Николаенко И., Брановский Ю., Елочкин М. Информационные техноло-

гии, - М.: Издательство «Оникс», 2007. – 256 с.: ил.  

Дополнительные источники: 

Учебные пособия: 

1. Windows XP: официальный учебный курс для получения европейского 

сертификата. – М.: Триумф, 2008. – 224 с. ил.  

2. Васильева В.С. Обслуживание ПК своими руками. Экспресс-курс. - СПб.: 

БХВ-Петербург, 2003. – 320 с.: ил. 

3. Гагарина Л.Г., Технические средства информатизации. - М.: Издательство 

«Форум», 2010 г. – 256 с. 

4. Демин В., Кузин А. Компьютерные сети, учебное пособие для СПО. – м.: 

М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2005. – 192 с.: ил. – (Профессиональное 

образование) 

5. Закер Крейг. Официальный учебный курс Microsoft®: Поддержка поль-

зователей и устранение неполадок операционной системы Microsoft® 

Windows XP (70-271). Практические занятия. – М.: ЭКОМ: БИНОМ. Ла-

боратория знаний, 2006. – 167 с.: ил. 

6. Зозуля Ю.Н. Тонкая настройка компьютера с помощью BIOS. Начали! – 

СПБ.: Питер, 2010. – 176 с. 

7. Кузнецова Н.А. Установка и переустановка Windows. – Изд. 4-е.- СПб.: 

Наука и техника, 2005. – 128.: ил. 

8. Михеева Е.В. Практикум по информационным технологиям в профессио-

нальной деятельности: Учебное пособие для сред. проф. образования. – 

М.: Издательский центр «Академия», 2004. – 256 с. 

9. Основы компьютерных сетей: учебное пособие. – 30е изд., испр. и доп. – 

М.: БИНОМ. Лаборатория знаний, 2007. – 160 с.: ил. 

10. Персональный компьютер: настройка и техническая поддержка: Методи-

ческое пособие для учителя. - М.: БИНОМ. Лаборатория знаний, 2006. – 

79 с.: ил. 

11. Персональный компьютер: настройка и техническая поддержка: Учебное 

пособие. - М.: БИНОМ. Лаборатория знаний, 2006. – 224 с.: ил. 

http://www.kniga.ru/authors/section/59908/
http://www.kniga.ru/authors/section/87414/
http://www.kniga.ru/authors/section/87415/
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12. Платонов В.В. Программно-аппаратные средства обеспечения информа-

ционной безопасности вычислительных сетей (1-е изд.), учебное пособие. 

2006 

13. Румянцева Е.Л., Слюсарь В.В. Информационные технологии: учебное по-

собие/под ред. проф. Л.Г. Гагариной. – М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 

2009. – 256с.: ил. – (Профессиональное образование) 

14. Симонович С.В., Евсеев Г.А. Компьютер и уход за ним: Практическое 

руководство по эффективному обслуживанию компьютера. – М.: 

АСТ0ПРЕСС КНИГА; Издательство «Развитие», 2005. – 576 с.: ил. 

Справочники: 

1. Ватаманюк А.И., Ремонт, апгрейд и обслуживание компьютера на 100%. 

– С-Пб.: Изд.: Питер, 2010 г. 

2. Дэн Холме, Орин Томас, Управление и поддержка MS Windows Server 

2003/учебный курс. – М.: Издательско-торговый дом «Русская редакция»,  

2004. – 448 стр.: ил.  

3. Мюллер С., Модернизация и ремонт ПК. - Издательство: Диалектика / 

Вильямс, 2010 г. 

4. Мюллер С., Соупер М., Сосински Б., Модернизация и ремонт серверов, 

Издательство: Диалектика / Вильямс, 2010 г. 

5. Соломенчук В.Г., Колесниченко О.В., Шишигин И.В., Аппаратные сред-

ства PC. – С-Пб: Издательство: БХВ-Петербург, 2010 г. 

Электронные пособия: 

1. Персональный компьютер: настройка и техническая поддерж-

ка/доп.материалы к методическому пособию учителя. – М.: Издательство 

БИНОМ: Лаборатория знаний, 2006 г. 

2. Основы компьютерных сетей/доп. Материалы к методическому пособию 

учителя. - М.: Издательство БИНОМ: Лаборатория знаний, 2007 г. 

3. Электронные модули Федерального центра информационно-

образовательных ресурсов. 

Интернет-ресурсы: 

1. Электронный ресурс «Единое окно: доступа к образовательным ресур-

сам». Форма доступа: http://window.edu.ru/window/library  

2. Электронный ресурс «Интернет Унивеситет информационных техноло-

гий». Форма доступа: http://www.intuit.ru/courses.html  

3. Электронный ресурс «Федеральный Центр информационно-

образовательных ресурсов». Форма доступа: http://fcior.edu.ru/  

http://window.edu.ru/window/library
http://www.intuit.ru/courses.html
http://fcior.edu.ru/
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4.3. Общие требования к организации образовательного процесса 

 

Основная профессиональная образовательная программа должна 

обеспечиваться учебно-методической документацией по всем дисциплинам, 

междисциплинарным курсам и профессиональным модулям ОПОП. 

Внеаудиторная работа должна сопровождаться методическим 

обеспечением и обоснованием времени, затрачиваемого на ее выполнение. 

Реализация основных профессиональных образовательных программ должна 

обеспечиваться доступом каждого обучающегося к базам данных и 

библиотечным фондам, формируемым по полному перечню дисциплин 

(модулей) основной профессиональной образовательной программы. 

Во время самостоятельной подготовки обучающиеся должны быть 

обеспечены доступом к сети Интернет. 

Каждый обучающийся должен быть обеспечен не менее, чем одним 

учебным печатным и/или электронным изданием по каждой дисциплине 

общепрофессионального цикла и одним учебно-методическим печатными 

и/или электронным изданием по каждому междисциплинарному курсу 

(включая электронные базы периодических изданий). 

Библиотечный фонд должен быть укомплектован печатными и/или 

электронными изданиями основной и дополнительной учебной литературы 

по дисциплинам всех циклов, изданной за последние 5 лет. 

Библиотечный фонд, помимо учебной литературы, должен включать 

официальные, справочно-библиографические и периодические издания в 

расчете 1–2 экземпляра на каждых 100 обучающихся. Каждому 

обучающемуся должен быть обеспечен доступ к комплектам библиотечного 

фонда, состоящего не менее чем из 3 наименований отечественных 

журналов. 

Образовательное учреждение должно предоставить обучающимся 

возможность оперативного обмена информацией с отечественными 

образовательными учреждениями, организациями и доступ к современным 
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профессиональным базам данных и информационным ресурсам сети 

Интернет. 

Консультации для обучающихся очной формы получения образования 

предусматриваются образовательным учреждением в объеме 100 часов на 

учебную группу на каждый учебный год, в том числе в период реализации 

среднего (полного) общего образования для лиц, обучающихся на базе 

основного общего образования. Формы проведения консультаций 

(групповые, индивидуальные, письменные, устные) определяются 

образовательным учреждением. 

Обязательным условием допуска к учебной практике (по профилю спе-

циальности) в рамках профессионального модуля ПМ.02 «Установка и об-

служивание программного обеспечения персональных компьютеров, 

серверов, периферийных устройств и оборудования» является освоение  

первичных профессиональных навыков в рамках общепрофессионального 

модуля: 

 ОП.01 «Основы информационных технологий»; 

 ОП.02 «Основы электротехники»;  

 ОП.03 «Основы электроники и цифровой схемотехники»; 

 ОП.04 «Охрана труда и техника безопасности»; 

 ПМ.01 «Обслуживание аппаратного обеспечения персональных 

компьютеров, серверов, периферийных устройство, оборудования и 

компьютерной оргтехники». 

Практика является обязательным разделом. Она представляет собой 

вид учебных занятий, обеспечивающих практико-ориентированную подго-

товку обучающихся. При реализации ПМ НПО предусматриваются следую-

щие виды практик: учебная практика (производственное обучение) и произ-

водственная практика. 

Учебная практика (производственное обучение) и производственная 

практика проводятся образовательным учреждением при освоении обучаю-

щимися профессиональных компетенций в рамках профессиональных моду-
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лей и могут реализовываться как концентрированно в несколько периодов, 

так, и рассредоточено, чередуясь с теоретическими занятиями в рамках про-

фессиональных модулей. 

Цели и задачи, программы и формы отчетности определяются образо-

вательным учреждением по каждому виду практики. 

Производственная практика может проводиться в организациях, 

направление деятельности которых соответствует профилю подготовки обу-

чающихся, и в учебных мастерских ОУ. 

Аттестация по итогам производственной практики проводится с учетом 

(или на основании) результатов, подтвержденных документами соответству-

ющих организаций. 

 

4.4 Кадровое обеспечение образовательного процесса.  

Требования к квалификации педагогических (инженерно-

педагогических) кадров, обеспечивающих обучение по междисципли-

нарному курсу (курсам): наличие высшего профессионального образования, 

соответствующего профилю модуля ПМ.02 «Установка и обслуживание про-

граммного обеспечения персональных компьютеров, серверов, периферий-

ных устройств и оборудования» и специальности «Наладчик аппаратного и 

программного обеспечения», «Оператор ЭВМ». 

 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществля-

ющих руководство практикой 

Инженерно-педагогический состав: дипломированные специалисты – 

преподаватели междисциплинарных курсов, а также общепрофессиональных  

дисциплин: «Установка и обслуживание программного обеспечения персо-

нальных компьютеров, серверов, периферийных устройств и оборудования», 

«Основы информационных технологий»; «Оператор ЭВМ». 

Мастера:  
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наличие 5-6 квалификационного разряда по профессии «Оператор ЭВМ», 

«Наладчик аппаратного и программного обеспечения» с обязательной стажи-

ровкой в профильных организациях не реже 1-го раза в 3 года. Опыт дея-

тельности в организациях соответствующей профессиональной сферы явля-

ется обязательным. 
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

(ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

 

Результаты  

(освоенные профессио-

нальные компетенции) 

Основные показатели оценки  

результата 

Формы и методы 

контроля  

и оценки  

Устанавливать операцион-

ные системы на персональ-

ных компьютерах и серве-

рах, а также производить 

настройку интерфейса поль-

зователя 

- устойчивость работы установ-

ленных операционных систем; 

- правильность настройки интер-

фейса пользователя;  

- правильность выбора программ-

ной конфигурации персональных 

компьютеров, серверов, оптималь-

ную для предъявляемых требова-

ний и решаемых пользователем 

задач; 

- своевременность резервного ко-

пирования и восстановления дан-

ных; 

- техничность навигации по веб-

ресурсам Интернета с помощью 

программы веб-браузера; 

- скорость и технологичность 

управления файлами данных на 

локальных, съемных запоминаю-

щих устройствах, а также на дис-

ках локальной компьютерной сети 

и в Интернете 

- эффективность и результатив-

ность поиска, сортировки и анали-

за информации с помощью поис-

ковых интернет-сайтов; 

- грамотность ведения отчетной и 

технической документации 

 

Оценка в рамках 

текущего контроля: 

- результатов работы 

на практических 

занятиях в форме 

защиты работ; 

- результатов 

выполнения 

индивидуальных 

домашних заданий; 

- результатов 

тестирования; 

- результатов 

контрольных работ. 

Экспертная оценка 

освоения 

профессиональных 

компетенций в рамках 

текущего контроля в 

ходе проведения 

учебной и 

производственной 

практик 

Администрировать опера-

ционные системы персо-

нальных компьютеров и 

серверов 

- правильность и технологичность 

настройки типовой конфигурации 

операционных систем персональ-

ных компьютеров и серверов под 

требования пользователя 

Оценка в рамках 

текущего контроля: 

- результатов работы 

на практических 

занятиях в форме 

защиты выполненных 

работ; 

- результатов 

тестирования; 

-результатов 

контрольных работ. 

Экспертная оценка 



 22 

освоения профессио-

нальных компетенций 

в рамках текущего 

контроля в ходе про-

ведения учебной и 

производственной 

практик 

Устанавливать и настраи-

вать работу периферийных 

устройств и оборудования 

- правильность установки и 

настройки драйверов периферий-

ных устройств и оборудования; 

- правильность установки и 

настройки параметров функцио-

нирования периферийных 

устройств и оборудования 

 

Оценка в рамках 

текущего контроля: 

- результатов работы 

на практических 

занятиях в форме 

защиты выполненных 

работ; 

-результатов 

тестирования; 

-результатов 

контрольных работ. 

Экспертная оценка 

освоения профессио-

нальных компетенций 

в рамках текущего 

контроля в ходе про-

ведения учебной и 

производственной 

практик 

Устанавливать и настраи-

вать прикладное программ-

ное обеспечение персо-

нальных компьютеров и 

серверов 

- правильность выбора, техноло-

гичность установки и настройки 

прикладных программ персональ-

ных компьютеров и серверов 

Оценка в рамках 

текущего контроля: 

-результатов работы 

на практических 

занятиях в форме 

защиты выполненных 

работ; 

- результатов 

тестирования; 

-результатов 

контрольных работ. 

Экспертная оценка 

освоения профессио-

нальных компетенций 

в рамках текущего 

контроля в ходе про-

ведения учебной и 

производственной 

практик 

Диагностировать работо-

способность, устранять 

неполадки и сбои операци-

онной системы и приклад-

ного программного обеспе-

чения 

- точность и результативность ди-

агностики, устранение неполадок 

и сбоев операционной системы и 

прикладного программного обес-

печения 

Оценка в рамках 

текущего контроля: 

-результатов работы 

на практических 

занятиях в форме 

защиты выполненных 

работ; 
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- результатов 

тестирования; 

- результатов 

контрольных работ. 

Экспертная оценка 

освоения профессио-

нальных компетенций 

в рамках текущего 

контроля в ходе про-

ведения учебной и 

производственной 

практик 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны 

позволять проверять у обучающихся не только сформированность 

профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и 

обеспечивающих их умений. 

 
Результаты  

(освоенные общие  

компетенции) 

Основные показатели оценки  

результата 

Формы и методы  

контроля и оценки  

Понимать сущность и со-

циальную значимость сво-

ей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчи-

вый интерес 

- активность, инициативность в 

процессе освоения профессиональ-

ной деятельности; 

- демонстрация интереса к будущей 

профессии; 

- аргументированность и полнота 

объяснения сущности и социальной 

значимости будущей профессии; 

- наличие положительных отзывов 

по итогам производственной прак-

тики; 

- участие в студенческих 

конференциях, конкурсах и т.п. 

- наблюдение и экс-

пертная оценка на 

практических  заняти-

ях и в процессе  учеб-

ной и производствен-

ной практик; 

- экспертная оценка 

выполненных работ и 

документов 

Организовывать 

собственную 

деятельность, исходя из 

цели и способов ее 

достижения, 

определенных 

руководителем 

- обоснованность выбора и приме-

нения методов и способов решения 

профессиональных задач; 

- эффективность и качество выпол-

нения профессиональных задач; 

- рациональность планирования и 

своевременность сдачи домашних 

заданий, отчетов и проч. 

- наблюдение и экс-

пертная оценка на 

практических  заняти-

ях, и в процессе вы-

полнения самостоя-

тельных работ, учеб-

ной и производствен-

ной практик 

Анализировать рабочую 

ситуацию, осуществлять 

текущий и итоговый 

контроль, оценку и 

коррекцию собственной 

деятельности, нести 

ответственность за 

результаты своей работы 

- аргументированность принятия 

решений в стандартных и 

нестандартных ситуациях на 

практических занятиях, при 

решении ситуационных задач, в 

ролевых играх и при прохождении 

учебной и производственной 

практик 

- наблюдение и экс-

пертная оценка на 

практических  заняти-

ях, и в процессе вы-

полнения самостоя-

тельных работ, учеб-

ной и производствен-

ной практик 
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Осуществлять поиск 

информации, 

необходимой для эффек-

тивного выполнения 

профессиональных задач 

- результативность поиска необхо-

димой информации для эффектив-

ного выполнения профессиональ-

ных задач, профессионального и 

личностного развития; 

- использование различных источ-

ников, включая электронные ресур-

сы 

- наблюдение и экс-

пертная оценка на 

практических  заняти-

ях, и в процессе вы-

полнения самостоя-

тельных работ,  учеб-

ной и производствен-

ной практик 

Использовать 

информационно-

коммуникационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

- скорость и техничность 

использования информационно-

коммуникационных технологий в 

процессе обучения деятельности 

- наблюдение и экс-

пертная оценка на 

практических  заняти-

ях, и в процессе вы-

полнения самостоя-

тельных работ,  учеб-

ной и производствен-

ной практик 

Работать в команде, 

эффективно общаться с 

коллегами, руководством, 

клиентами 

- бесконфликтное взаимодействие с 

обучающимися, преподавателями,  

мастерами и работодателями в ходе 

обучения 

- наблюдение и экс-

пертная оценка на 

практических  заняти-

ях, взаимодействие в 

группе, в коллективах 

во время учебной и 

производственной 

практик 

Исполнять воинскую 

обязанность, в том числе с 

применением полученных 

профессиональных знаний 

(для юношей) 

- способность аргументировано вы-

бирать прикладное программное 

обеспечение для выполнения про-

фессиональных задач в процессе 

исполнения воинской обязанности; 

- готовность к исполнению воин-

ской обязанности 

- наблюдение  и экс-

пертная оценка при 

изучении курса «Без-

опасность жизнедея-

тельности»,  

- участие в военных 

сборах, военно-

патриотических меро-

приятиях  

 


