
           

Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия <2> 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

По группе показателей 

наличия на сайте 

организации 

информации о 

дистанционных способах 

обратной связи и их 

взаимодействия с 

получателями услуг и их 

функционирование: 

- не работает функция 

«Обратная связь»; 

- рекомендуется 

разместить на сайте 

Мероприятия по обеспечению:  

-возможности взаимодействия 

участников образовательного 

процесса с помощью электронных 

сервисов; 

-электронная форма для обращений 

участников образовательного 

процесса; 

-возможности внесения 

предложений (электронная форма 

для внесения предложений  

участниками образовательного 

процесса), связанных с 

Апрель 2019 г. Кетенчиева Светлана 

Жагафаровна 

ответственный за 

размещение 

информации на сайте 

Создан раздел 

«Часто задаваемые 

вопросы» и 

«Обратная связь» на 

официальном сайте 

elreco.ru  

 

10 апреля 2019 г. 



организации раздел 

«Часто задаваемые 

вопросы». 

деятельностью образовательной 

организации;  

- по телефону; 

- электронной почте; 

- с помощью электронных сервисов 

для подачи электронных 

обращений, жалоб; 

- наличие рубрики «Часто 

задаваемые вопросы»; 

- обеспечение технической 

возможности выражения 

участниками образовательных 

отношений мнения о качестве 

оказания услуг (актуальные анкеты 

или опрос). 

В разделе «Документы» 

отсутствует отчет о 

результатах 

самообследования. 

В разделе «Образование»  

отсутствуют: 

- аннотации к рабочим 

программам; 

- календарный учебный 

график; 

- методические и иные 

документы разработанные 

ОО. 

 

Отсутствует информация 

об общежитиях и 

формирование платы за 

проживание. 

Обновление (актуализация) 

информации об организации, 

осуществляющей образовательную 

деятельность, размещенной на 

официальном сайте организации и 

информационных стендах в 

соответствии с требованиями к ней, 

добавление новых разделов, 

отражающих деятельность ОО 

В разделе «Документы» разместить 

отчет о результатах 

самообследования. 

В разделе «Образование» 

разместить следующие документы: 

- аннотации к рабочим 

программам; 

- календарный учебный график; 

- методические и иные документы 

разработанные ОО. 

 

В течении года 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Апрель- май 

2019 г. 

Кетенчиева Светлана 

Жагафаровна 

ответственный за 

размещение 

информации на сайте, 

 

 

Этезова Танизат 

Масхутовна 

зам. директора по УВР  

Размещена 

информация об  

общежитиях и 

формирование платы 

за проживание в 

разделе «Стипендии и 

иные виды 

материальной 

поддержки». 
Размещена 

информация о 

результатах 

проведения 

независимой оценки 

качества на 

официальном сайте 

в информационно-

телекоммуникацион

ной сети 

«Интернет» и сайте 

bus.gov.ru 

3 апреля 2019 г. 
 
 
 
 

 

 

3 апреля 2019 г. 



II. Комфортность условий предоставления услуг 

По группе показателей, 

характеризующие 

комфортность условий 

предоставления услуг, в 

том числе время 

ожидания 

предоставления услуг: 

- необходимо обеспечит 

комфортную зону 

отдыха или ожидания. 

Создание комфортных условий для 

обучающихся, комфортная зона 

отдыха или ожидания, 

оборудованная соответствующей 

мебелью, наличие и понятность 

навигации внутри образовательной 

организации, наличие и 

доступность питьевой воды, 

наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений, 

санитарное состояние помещений 

образовательной организации, 

транспортная доступность, 

доступность записи на получение 

услуги (по телефону, на сайте ОО в 

сети «Интернет» или у специалиста 

организации). 

Апрель 2019 г Отаров Мухтар 

Магомедович 

и.о. директора 

Создание 

комфортной зоны 

для отдыха или 

ожидания (в холле 

колледжа 

установлены 

лавочки)  

 

8 апреля 2019 г. 

 Профилактика травматизма 

обучающихся, проведение 

профилактических мероприятий по 

укреплению здоровья детей. 

Апрель 2019 г Отаров Мухтар 

Магомедович 

и.о. директора, 

Байсултанов Сагид 

Абукашевич 

зам. директора по 

безопасности, 

Сапарова Алена 

Рембаивна 

медсестра 

Работа по снижению 

заболеваемости 

обучающихся 

2 апреля 2019 г 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Показатель, 

характеризующий 

доступность услуг для 

инвалидов не 

соответствует 

Мероприятиями для этого 

показателя являются: оборудование 

входных групп 

пандусами/подъѐмами и 

платформами, наличие выделенных 

При 

возможном 

финансирован

ии 

Отаров Мухтар 

Магомедович 

и.о. директора 

  



требованиям. стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов, наличие 

адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проѐмов, 

наличие сменных кресел-колясок, 

наличие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений. 

Показатель условий 

доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне 

с другими, не 

соответствует 

требованиям. 

Мероприятиями для этого 

показателя являются: дублирование 

для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной 

информации, дублирование 

надписей шрифтом Брайля, 

возможность предоставления услуг 

сурдопереводчика, 

тифлосурдопереводчика, наличие 

альтернативной версии сайта для 

инвалидов по зрению, наличие 

подготовленного (имеющего 

необходимое обучение) работника 

в образовательной организации, 

который может оказать помощь по 

сопровождению инвалидов, 

наличие возможности 

предоставления образовательных 

услуг в дистанционном режиме или 

на дому. 

При 

возможном 

финансирован

ии 

Отаров Мухтар 

Магомедович 

и.о. директора, 

 

Кетенчиева Светлана 

Жагафаровна 

ответственный за 

размещение 

информации на сайте 

  

Проведение анкетирования или 

опроса. Функциональность сайта, 

адаптированного для лиц с 

ограниченными возможностями 

Июнь 2019  Кетенчиева Светлана 

Жагафаровна 

ответственный за 

размещение 

информации на сайте 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 



нет замечаний 

Реализация комплекса 

мероприятий по информированию 

участников образовательного 

процесса о спектре 

предоставляемых образовательных 

услуг и их качестве.  

 

В течении года Этезова Танизат 

Масхутовна 

зам. директора по УВР 

Использование 

методов 

мониторинга и 

анкетирования при 

проведении 

родительских 

собраний 

27 марта 2019 г. 

Мероприятия по обеспечению и 

созданию условий для 

психологической безопасности и 

комфортности в ОО, на 

установление взаимоотношений 

педагогических работников со 

студентами. 

Организация диалога педагогов и 

родителей по вопросам воспитания 

и обучения. 

В течении года Этезова Танизат 

Масхутовна 

зам. директора по УВР 

Проведение 

классных часов по 

теме: «Правила 

этикета и 

психология 

общения». 

 

4 апреля 2019 г. 

Корректно отвечать на обращения, 

по средствам электронных форм 

связи.  

Проинформировать родителей на 

родительских собраниях о том, что 

на сайте ЭРК имеется раздел  

«обратная связь» (для внесения 

предложений, для информирования 

о ходе рассмотрения обращений 

граждан)  

Наличие актуальной и достоверной 

информации на сайте, увеличение 

числа посещений сайта 

В течении года 
 
 

 

Май 2019 г. 

Кетенчиева Светлана 

Жагафаровна 

ответственный за 

размещение 

информации на сайте 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

нет замечаний 

Продвижение положительного 

имиджа организации через СМИ, 

официальный сайт, инстаграм  

В течении года Этезова Танизат 

Масхутовна 

зам. директора по 

  



УВР 

Мониторинг удовлетворенности 

участников образовательного 

процесса.  

Размещение на официальном сайте 

и информационных стендах 

актуальный график работы 

В течении года Кетенчиева Светлана 

Жагафаровна 

ответственный за 

размещение 

информации на сайте 

  

Реализация комплекса 

мероприятий по увеличению 

численности граждан, 

удовлетворенных качеством 

предоставляемых образовательных 

услуг. Продолжить работу по 

имиджированию колледжа, 

продвижению и рекламированию 

качественных образовательных 

услуг.  

Апрель 2019 Кетенчиева Светлана 

Жагафаровна 

ответственный за 

размещение 

информации на сайте 

  

-------------------------------- 

<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской 

Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в 

Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации". 

<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". 

 
 

consultantplus://offline/ref=093337C7E8BA78BA8AA8FD11CE114C88B93B0C198A5D5FD6AC1D6DB11EcFG8J
consultantplus://offline/ref=093337C7E8BA78BA8AA8FD11CE114C88B93A0A1282575FD6AC1D6DB11EcFG8J
consultantplus://offline/ref=093337C7E8BA78BA8AA8FD11CE114C88B93A0A1C8D535FD6AC1D6DB11EcFG8J
consultantplus://offline/ref=093337C7E8BA78BA8AA8FD11CE114C88B93A0A1C8D5C5FD6AC1D6DB11EcFG8J
consultantplus://offline/ref=093337C7E8BA78BA8AA8FD11CE114C88B93A0A1D8A555FD6AC1D6DB11EcFG8J
consultantplus://offline/ref=093337C7E8BA78BA8AA8FD11CE114C88B93A0A1D8A555FD6AC1D6DB11EcFG8J

