
2. АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ ПРОВЕДЕННОЙ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  

ГБПОУ "ЭЛЬБРУССКИЙ РЕГИОНАЛЬНЫЙ КОЛЛЕДЖ" 

 

Результаты рейтинга ОО по итоговому баллу (с учетом коэффициента 

значимости) и место в рейтинге ОО по результатам НОКУ ОУ ОО 

№№ 

п/п 
Образовательные организации 
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Максимальный балл: 20 20 15 15 30 100 
 

Средний балл по региону: 17 19 8 14 28 86 
 

Государственное казенное  профессиональное 

образовательное учреждение «Эльбрусский 

региональный колледж», Министерство 

просвещения, науки и по делам молодежи  КБР 

18 19 6 14 29 86 11 
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Наименования организаций СПО 

Рейтинг образовательных организаций СПО 



Результаты рейтинга ОО по критерию 1  

«Открытость и доступность информации об образовательной организации» 

 

Результаты рейтинга ОО по критерию 2  

«Комфортность условий предоставления образовательных услуг» 

№№ 

п/п 
Образовательные организации 

Значение по 

критерию 2  

(с учетом 

коэффициента 

значимости) 

Максимальный балл по критерию: 20 

Среднереспубликанский балл: 19 

Государственное казенное  профессиональное образовательное учреждение 

«Эльбрусский региональный колледж», Министерство просвещения, науки и 

по делам молодежи  КБР 
19 

 

Результаты рейтинга ОО по критерию 3  

«Доступность услуг для инвалидов» 

№№ 

п/п 
Образовательные организации 

Значение по 

критерию 3  

(с учетом 

коэффициента 

значимости) 

Максимальный балл по критерию: 15 

Среднереспубликанский балл: 8 

Государственное казенное  профессиональное образовательное учреждение 

«Эльбрусский региональный колледж», Министерство просвещения, науки и 

по делам молодежи  КБР 
6 

 

  

№№ 

п/п 
Образовательные организации 

Значение по 

критерию 1  

(с учетом 

коэффициента 

значимости) 

Максимальный балл по критерию: 20 

Среднереспубликанский балл: 17 

Государственное казенное  профессиональное образовательное учреждение 

«Эльбрусский региональный колледж», Министерство просвещения, науки 

и по делам молодежи  КБР 
18 



Результаты рейтинга ОО по критерию 4 

«Доброжелательность, вежливость работников образовательной 

организации» 

№№ 

п/п 
Образовательные организации 

Значение по 

критерию 4  

(с учетом 

коэффициента 

значимости) 

Максимальный балл по критерию: 15 

Среднереспубликанский балл: 14 

Государственное казенное  профессиональное образовательное учреждение 

«Эльбрусский региональный колледж», Министерство просвещения, науки и 

по делам молодежи  КБР 
14 

 

Результаты рейтинга ОО по критерию 5 «Удовлетворенность условиями 

оказания услуг» 

№№ 

п/п 
Образовательные организации 

Значение по 

критерию 5  

(с учетом 

коэффициента 

значимости) 

Максимальный балл по критерию: 30 

Среднереспубликанский балл: 28 

Государственное казенное  профессиональное образовательное учреждение 

«Эльбрусский региональный колледж», Министерство просвещения, науки и 

по делам молодежи  КБР 
29 

 

Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг Эльбрусского 

регионального колледжа позволяет сделать вывод о том, что большинство 

получателей услуг полностью удовлетворены услугами организаций. 

Высокими оценками получателей образовательных услуг отмечены показатели: 

- характеризующие критерий «Открытость и доступность информации об 

образовательной организации», «Комфортность условий предоставления 

образовательных услуг», «Доброжелательность, вежливость работников 

образовательной организации», «Удовлетворенность условиями оказания услуг». 

Следует отметить высокий уровень информационной открытости. Официальный 

сайт колледжа в основном по части оцениваемых параметров соответствуют принятым 

нормам. 

Среднереспубликанский результат по критерию «Доступность услуг для 

инвалидов» равен 8, а результат колледжа равен 6, по той причине, что не имеются 



условия для получения услуг лицами с ограниченными возможностями и они не 

отвечают соответствующим требованиям. 

Для достижения максимальных значений показателей, характеризующих 

критерии оценки качества условий оказания услуг, образовательным организациям 

рекомендовано: 

- максимально приблизить открытость и доступность информации, размещенной 

на сайтах образовательных организаций к реальным потребностям получателей услуг 

в части полноты сведений, легкости и удобства их использования; 

- усовершенствовать дистанционные способы обратной связи и взаимодействия 

с получателями услуг, в особенности: электронные сервисы (форма подачи 

электронного обращения (жалобы, предложения); раздел «Часто задаваемые 

вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам и др.); 

- обеспечить в организациях техническую возможность выражения получателем 

услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты, онлайн опроса граждан или 

гиперссылки на нее); 

- организовать повышение квалификации руководителей, специалистов 

организаций с учетом реальных потребностей в повышении качества условий оказания 

услуг (особенно при работе с лицами с ограниченными возможностями); 

- повысить уровень комфортности в отдельных помещениях (замена и/или 

приобретение мебели, наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, 

обеспечение комфортных условий для лиц с ограниченными возможностями 

здоровья). 

 

Рекомендации по результатам проведенной НОКУ ОО на территории 

Кабардино-Балкарской Республики в 2018  году  

Государственное казенное  

профессиональное образовательное 

учреждение «Эльбрусский 

региональный колледж», 

Министерство просвещения, науки 

и по делам молодежи  КБР 

По группе показателей, характеризующие комфортность 

условий предоставления услуг, в том числе время 

ожидания предоставления услуг: 

- необходимо обеспечит комфортную зону отдыха или 

ожидания. 

Показатель, характеризующий доступность услуг для 

инвалидов не соответствует требованиям. 

Показатель условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими, не 

соответствует требованиям. 

По группе показателей наличия на сайте организации 



информации о дистанционных способах обратной связи 

и их взаимодействия с получателями услуг и их 

функционирование: 

- не работает функция «Обратная связь»; 

- рекомендуется разместить на сайте организации раздел 

«Часто задаваемые вопросы». 

В разделе «Документы» отсутствует отчет о результатах 

самообследования. 

В разделе «Образование»  отсутствуют: 

- аннотации к рабочим программам; 

- календарный учебный график; 

- методические и иные документы разработанные ОО. 

Отсутствует информация об общежитиях и 

формирование платы за проживание. 

 


