
Результаты проведения онлайн-опроса за 2015-2016 год 
Мониторинговое исследование заключается в независимой оценке показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества 

образовательной деятельности организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность. 
В ходе исследования было опрошено 80 респондентов. 

Количественный анализ результатов анкетирования представлен в диаграммах. 

 

1 Вы студент нашего колледжа? 

 

 

 48 2 

2 Вам нравиться у нас в колледже учиться?   75 2 

 

3 Как Вы можете 

охарактеризовать 

материально-техническое 

обеспечение организации, 

в которой обучаетесь 

(обучается Ваш ребенок) 

(техническое оснащение 

кабинетов, спортивного 

зала, оснащение 

организации учебной 

литературой, оснащение медицинского кабинета, 

 

 73 4 

4 Как Вы можете охарактеризовать благоустройство и 

содержание помещения (чистота, свежесть воздуха, тепло, 

освещение, оформление помещений, дизайн)? 

 82 4 
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5 Полнота и актуальность 

информации о нашем 

колледже и ее деятельности, 

размещенной на нашем 

официальном сайте 

 

 64 3 

6 Наличие на официальном сайте 

колледжа в сети Интернет 

сведения о педагогических 

работниках 

 

 

 59 2 

7 Доступность взаимодействия с 

администрацией колледжа по 

телефону, по электронной почте, с 

помощью электронных сервисов, 

предоставляемых на официальном 

сайте организации в сети 

Интернет, в том числе наличие 

возможности внесения 

предложений, направленных на 

улучшение работы организации 

 65 2 

8 Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений 

граждан, поступивших в организацию от получателей 

образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с 

 57 2 
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помощью электронных 

сервисов, доступных на 

официальном сайте 

организации) 

 

9 Наличие необходимых условий 

для охраны и укрепления 

здоровья, организации питания 

обучающихся 

 

 32 2 

10 Условия для индивидуальной работы 

с обучающимися 

 

 39 2 

11 Наличие дополнительных 

образовательных программ 

 

 

 40 2 
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12 Наличие возможности развития 

творческих способностей и 

интересов обучающихся, 

включая их участие в конкурсах 

и олимпиадах (в том числе во 

всероссийских и 

международных), выставках, 

смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных 

мероприятиях, в том числе 

 

 46 2 

13 Наличие возможности 

оказания психолого-

педагогической, медицинской 

и социальной помощи 

обучающимся 

 

 37 2 

14 Наличие условий 

организации обучения и 

воспитания обучающихся с 

ограниченными 

возможностями здоровья и 

инвалидов 

 

 40 2 

15 Оцените 

доброжелательность, 

вежливость работников 

колледжа 

 

 35 3 
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16 Удовлетворены ли Вы 

компетентностью работников 

колледжа 

 

 40 3 

17  

Удовлетворены ли Вы качеством 

предоставляемых образовательных 

услуг 

 

 35 2 

18 Готовы ли Вы рекомендовать наш 

колледж родственникам и 

знакомым 

 

 80 2 

По выше приведённым результатам данных чётко видно, что 

большинство респондентов положительно ответили на 

вопросы и   довольны качеством образовательной 

деятельности Эльбрусского регионального колледжа. 
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